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POLITICA INTEGRATA 

La soddisfazione delle esigenze dei Clienti è sempre stata alla base della nostra attività ed è 

quella che ci ha consentito di raggiungere le attuali posizioni di mercato. Migliorare la nostra 

capacità di comprendere e soddisfare le loro esigenze attraverso l’implementazione di un Si-

stema di Gestione per la Qualità ci ha consentito di consolidare il rapporto di fiducia e 

l’immagine di serietà ed affidabilità che nel tempo abbiamo saputo trasmettere al mercato.  

Ci impegniamo infatti, non solo ad assicurare la qualità dei nostri prodotti e la professionalità 

del nostro servizio ma a recepirne e ad anticiparne le esigenze ed a prevenire e risolvere con 

tempestività ogni situazione che possa determinarne l’insoddisfazione. 

Non si tratta di un impegno formale e solo di facciata, al contrario, riteniamo che sia anche 

l’occasione per dotarsi di ulteriori strumenti di gestione per affrontare le sfide che il mercato 

ci impone. 

Infatti siamo consapevoli delle responsabilità, in materia di sicurezza, salute ed ambiente che, 

come azienda di produzione, ci vedono impegnati ogni giorno. 

In quest’ottica, quindi, abbiamo intrapreso il percorso di integrare la certificazione del Sistema 

di Gestione della Qualità conforme alla UNI EN ISO 9001 e già consolidato da tempo, con la 

certificazione del Sistema di Gestione Ambientale conforme alla UNI EN ISO 14001 e la certi-

ficazione per la Salute e Sicurezza nei luoghi di lavoro conforme alla norma UNI EN ISO 

45001, per arrivare ad un Sistema di Gestione Integrato Aziendale. 

Non ci accontentiamo quindi di “mantenere il punto”, verremmo meno in questo modo alle tradi-

zioni della nostra azienda, il nostro impegno principale è infatti quello di migliorare costante-

mente le nostre prestazioni utilizzando il Sistema Gestione Integrato e nel percorso del “Mi-

glioramento Continuo” e della “Soddisfazione del Cliente”, ci impegniamo ad adeguare il nostro 

Sistema di Gestione Integrato (Qualità; Ambiente e Sicurezza) alle nuove edizioni delle norme.  

Per questo motivo, assieme ai responsabili aziendali, è stato aggiornato il nostro sistema docu-

mentale che ci ha consentito e ci consentirà di pianificare, tenere sotto controllo e valutare in 

modo oggettivo, anche nei confronti del Contesto e dei Portatori d’Interesse Esterni, i processi 

aziendali ed i risultati che via via raggiungeremo per il Sistema di Gestione Integrato. 

Intendiamo dimostrare concretamente la nostra capacità di rispettare gli impegni sopra enun-

ciati, ed è per questo che abbiamo definito, per ciascun processo aziendale, degli obiettivi di 

dettaglio ed istituito degli indicatori numerici per tenere sotto controllo l’evolversi della situa-

zione ed intervenire per correggere gli eventuali problemi. 

A tale scopo, riesaminiamo periodicamente le nostre prestazioni per valutare i risultati ottenuti 

ed impostare nuove azioni finalizzate al miglioramento quali:  

1. Incrementare l’efficienza dei vari settori aziendali puntando a potenziare le capacità tec-

niche della società, oltre che al miglioramento continuo delle performance qualitative del

prodotto, nei confronti dell’ambiente, di salute e di sicurezza dei lavoratori;

2. Mantenere su livelli elevati l’aggiornamento professionale e tecnologico della struttura, an-

che al fine di prevenire o limitare al massimo gli impatti indesiderati dovuti alle proprie at-

tività, pianificando ed attuando idonee iniziative formative, informative e di coinvolgimen-

to;

3. Porre la massima attenzione nel selezionare e fidelizzare quei fornitori che si dimostrino

nel tempo capaci di fornire prodotti e servizi rispondenti alle aspettative dell’azienda e dei

propri clienti;
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4. Prevenire le cause di insoddisfazione della clientela, riducendo nel tempo le segnalazioni di 

insoddisfazione da essa provenienti;  

5. dare risposta in modo efficace a tutte le non conformità facendo in modo che i problemi 

segnalati vengano risolti rapidamente e con piena soddisfazione del cliente e di parti terze 

interessate; 

6. Rispettare le leggi ambientali, di salute e di sicurezza vigenti e le altre prescrizioni che 

l’organizzazione, volontariamente, sottoscrive o a cui aderisce; 

7. Svolgere una costante azione di sensibilizzazione, motivazione e formazione allo scopo di 

coinvolgere tutto il personale nella attuazione della Politica per la Qualità, l’Ambiente, la 

Sicurezza e la Salute dei lavoratori; 

8. Attuare opportuni investimenti in mezzi ed attrezzature per mantenere e migliorare il con-

tenuto tecnologico e l’efficienza esecutiva delle opere realizzate, nonché a migliorarne le 

prestazioni ambientali, la sicurezza e la salute dei lavoratori; 

9. Verificare il rispetto delle normativa applicabile per la produzione di conglomerato bitumi-

noso, per la conduzione dei cantieri, mirando a ridurre gli infortuni, i consumi di risorse 

ambientali non rinnovabili, a minimizzare gli inquinanti, ridurre la produzione di rifiuti e a 

favorirne il loro recupero; 

Per realizzare concretamente e dare evidenza dei miglioramenti conseguiti, la Direzione identi-

fica degli indicatori di efficienza in chiave con gli obiettivi sopra enunciati e: 

• definisce per ciascun indicatore dei valori di riferimento da perseguire nel tempo;  

• definisce azioni, tempi e responsabilità per attuare quanto ritenuto necessario; 

• verifica il raggiungimento dei risultati in occasione di Riunioni di Riesame fissando i nuovi 

riferimenti per il periodo successivo.  

Il CdA s’impegna, come sempre ha fatto, a mettere a disposizione tutte le risorse che si ren-

dono necessarie ed a garantire un alto livello tecnologico della struttura. Con la collaborazione 

dei vari Responsabili di Funzione, si impegna a stimolare la motivazione ed il senso di apparte-

nenza di tutto il personale ed a promuoverne la soddisfazione e la crescita professionale. 

E’ bene però sottolineare che questo obiettivo non potrà essere raggiunto senza la partecipa-

zione attiva di tutto il personale. Chiediamo quindi a tutti di impegnarsi, assieme ai propri re-

sponsabili, per raggiungere gli obiettivi pianificati per ciascun processo aziendale. 

L’azienda, dal canto suo, presta la massima attenzione a tutti i suggerimenti, alle proposte ed a 

tutte le richieste di chiarimento da chiunque esse provengano, e che comunica sistematica-

mente a tutto il personale i risultati raggiunti e gli obiettivi futuri.  

 

Buon lavoro 

 

 

Ponsacco, lì    29/05/2020    PRESIDENTE CDA 

 



POLITICA PER LA SICUREZZA STRADALE 
SLESA Spa operante nel settore del movimento terra- costruzioni stradali- costruzione acquedotti- 
fognature- opere idrauliche , produzione di conglomerati bituminosi,  fresato per sottofondi e miscele 
bituminose, attraverso l’adozione e l’efficace attuazione di un Sistema di Gestione per la Sicurezza 
Stradale, si impegna a perseguire il miglioramento continuo delle proprie prestazioni di sicurezza stradale 
minimizzando i rischi correlati alle attività svolte e ai prodotti/servizi erogati.  

In particolare la SLESA Spa si pone come Obiettivi:  
 Rispettare la legislazione vigente e soddisfare i propri obblighi di conformità relativamente ai 

propri aspetti di Sicurezza Stradale; 

 Operare al fine di soddisfare i requisiti contrattuali dei Clienti e le esigenze e le aspettative di tutte 
le parti interessate; 

 Determinare i rischi stradali derivanti dalle proprie attività e il loro impatto significativo ed 
eliminare i rischi, in relazione alle conoscenze acquisite in base al progresso tecnico e, ove ciò non 
sia possibile, ridurli al minimo, possibilmente agendo sulle cause che li hanno generati;  

 Effettuare un monitoraggio dei processi e degli pericoli/rischi di sicurezza stradale; 

 Comunicare in modo trasparente le proprie prestazioni di sicurezza stradale alla comunità locale, 
alla clientela e a tutte le parti interessate per ottenere e consolidare la fiducia nei confronti delle 
attività e dei prodotti/servizi offerti;  

 Garantire una costante comunicazione e sensibilizzazione interna in merito alla politica per la 
sicurezza stradale, ai pericoli/rischi associati alle attività lavorative, al fine di aumentare la 
consapevolezza del personale interno del proprio contributo all’efficacia del Sistema di Gestione 
per la Sicurezza Stradale e al miglioramento delle prestazioni di sicurezza stradale;  

 Ridurre ed eliminare eventuali Infortuni per il proprio personale e quello delle consorziate che 
erogano il servizio; 

 ridurre ed eliminare potenziali incidenti;  

 prevenire le lesioni e le malattie professionali; 

 ridurre al minimo i rischi e gli infortuni durante gli spostamenti, promuovendo i principi di sicurezza 
basati sul comportamento; 

 sensibilizzare i Conducenti affinché nello svolgimento del servizio vengano prese tutte le misure 
necessarie a prevenire gli incidenti/infortuni ed i problemi di salute sul lavoro ; 

 monitorare l’andamento degli infortuni/incidenti e dei quasi incidenti sia nei luoghi di lavoro che in 
itinere o negli spostamenti sul territorio in modo da analizzarne le cause e definire azioni correttive 
da diffondere al personale.  

Per il raggiungimento degli obiettivi sopra riportati la Direzione si impegna a:  
 Assicurare che la Politica per la Sicurezza Stradale venga diffusa a tutti i livelli ed è compito di tutti 

collaborare attivamente, per quanto di loro competenza, al miglioramento del Sistema Gestione 
per la Sicurezza Stradale;  

 Fornire le risorse necessarie tecniche, economiche e professionali, affinché gli obiettivi della 
politica per la sicurezza stradale, definiti nel presente documento, vengano integralmente 
raggiunti.  

 Riesaminare periodicamente la Politica per la Sicurezza Stradale al fine di garantirne la continua 
adeguatezza. 

Ponsacco, 28 Agosto 2018 










